
Canales de asignación de cita 
 

Osteollanos asigna las citas a sus usuarios mediante tres canales de atención: 
 

 
 

PRESENCIAL 

El usuario debe acercarse al servicio de osteollanos y la 
Auxiliar administrativa es quien le brindara la 
información de la solicitud deseada 

 
 

TELEFONICA 

En este medio el usuario y funcionario tendrán la 
comunicación a través de las siguientes líneas 
telefónicas (6626392-6628769), se orienta al usuario de 
acuerdo con el servicio requerido.  

 
 

VIRTUAL (WhatsApp) 

WhatsApp (3183502461) esta solicitud se realiza de 
forma virtual a los pacientes que por algún motivo no 
pueden acercarse a la institución, por este medio se 
brinda la información 

 
 


